LEAN FORUM

WHERE LEAN THINKERS INTERACT

Sa hanterar vi personuppgifter

P4 Lean Forum virnar vi om din personliga integritet och efterstrivar alltid en hég niva
av dataskydd (till exempel skulle vi aldrig silja dina personuppgifter till ett annat fSretag).
Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvinder din personliga
information. Den beskriver ocksa vilka rittigheter du har och hur du kan anvinda dem.

Vad ir en personuppgift och vad ar behandling av
personuppgifter?

Personuppgifter ir all slags information som direkt eller indirekt kan hinforas till en fysisk
person som ir i livet. Till exempel kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i en
dator vara personuppgifter dven om inga namn nimns. Krypterade uppgifter och olika
slags elektroniska identiteter (exempelvis IP-nummer) ir personuppgifter om de kan

kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ir allt som sker med personuppgifterna. Varje dtgird som
vidtas med personuppgifter utgdr en behandling, oberoende av om den utf6rs
automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ir insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, dverforing och radering.

Vem ir ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

Personuppgiftsansvarig kallas den som bestimmer varfor och hur personuppgifter ska
behandlas. En personuppgiftsansvarig kan till exempel vara en kommun, myndighet,
organisation eller ett fSretag.

Lean Forum ansvarar for de personuppgifter vi lagrar. Organisationsnummer ar 857209-
2685. Adress: c/o Event K, Herkulesgatan 3A Gardshuset, 417 +3 Géteborg.

Om du har frigor om dina personuppgifter kan du kontakta oss via: info@leanforum.se

Om forandringar i integritetspolicyn

Vi kan komma att gora ﬁndringar ivar integritetspolicy. Den senaste versionen av
policyn finns alltid p3 vir webbplats www.leanforum.se.

Vid uppdateringar som ir av avgdrande betydelse f6r vir behandling av personuppgifter
(exempelvis indring av angivna indamal eller kategorier av personuppgifter), eller som
kan vara av avgorande betydelse for dig, fir du information via e-post i god tid innan
uppdateringarna bdrjar gilla. Dir forklarar vi dven innebdrden av uppdateringarna och

hur de kan paverka dig.
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Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket
syfte?

Nir du blir medlem hos oss

For att administrera ditt medlemskap och hantera medlemsserviceirenden lagrar vi vissa
av dina personuppgifter i virt medlemsregister.

De personuppgifter vi lagrar dr:

* Namn.

* Kontaktuppgifter (till exempel adress, e-post och telefonnummer).
 Anvindarnamn och 16senord.

* Instillningar i din profil.

* Din kommunikation med oss.

* Uppgift om dina bokningar.

De behandlingar som utfors dr:

* Registrering och identifiering f6r att hantera inloggning.

* Insamling av e-postadresser for att skicka ut nyhetsbrev, samt ge dig information om
kompetensutveckling och andra tjinster kring medlemskapet.

Behandlingen av dina personuppgifter ir nddvindig for att tillgodose vart och ditt
intresse av att hantera medlemsserviceirenden. Detta si kallade berittigade intresse
tillsammans med det ingingna avtalet utgdr en rittslig grund for oss att spara dina
personuppgifter. Nir du blir medlem fir du ocksa information om hur vi behandlar dina

personuppgifter.

Uppgifterna sparas i 36 manader efter avslutat medlemskap. Vi behdver behilla dina
uppgifter en tid ifall du kommer tillbaka som medlem samt f6r att kunna se historik i vira
system.

Nir du anmiler dig till en kurs eller ett event

Nir du anmiler dig till en aktivitet som vi anordnar maste vi kunna hantera din bokning
och betalning. Vi registrerar din bokning i vart kundsystem, och registrerar
faktureringsuppgifterna i virt bokf6ringssystem. Vi behover din e-postadress for att du
ska kunna fi bokningsbekriftelser samt 6vrig information kring bokningen.

Insamlingen av dina personuppgifter krivs f6r att vi ska kunna fullgéra véra dtaganden
nir du bokar en kurs eller gir pé ett event som vi anordnar.

De personuppgifter vi lagrar dr:

* Namn.

* Kontaktuppgifter (till exempel adress, fakturaadress, e-post och telefonnummer).
* Fakturerings- och betalningsinformation.

» Onskemal om kost eller annan information som du sjilv anger.
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For medlemmar sparas uppgifterna si linge medlemskapet fortsitter, samt upp till 36
manader efter avslutat medlemskap. Om du inte ir medlem sparas bokningsuppgifterna i
24 manader. I fakturasystemet sparas de enligt bokfdringslagen. Om du har angett
onskemil om sirskild kost eller annan extra information, sparas det inte pi annat stille in
i sjalva bokningen.

Nir du deltar i vira kurser och event

Under véra kurser och event tar vi ibland bilder eller filmar pé vira event. Om du inte vill
vara med pa bilder eller filmer kontaktar du oss innan eventet och meddelar detta. Du
behdver ocksi siga till fotografen pd eventet att du inte vill medverka pa bilder/filmer s3
att du gir att identifiera.

Om du i efterhand uppticker att du finns med pé bilder/filmer som publicerats pa vér
hemsida eller sociala medier, har du ritt att fa dessa borttagna. Kontakta oss i s3 fall sa
ordnar vi det.

Nir vi anvinder dina personuppgifter f6r att utvirdera vart arbete

Vi analyserar och utvirderar 18pande vart arbete i syfte att utveckla och férbittra vara
tjanster och system. For oss ir det viktigt du som medlem/deltagare fir vara med att
paverka vart utbud.

Vi kan till exempel skicka ut en enkit for att samla in vira medlemmars asikter och
onskemil. Vi analyserar ocksi ibland de uppgifter vi redan har om dig for att kunna
anpassa vart utbud av tjinster.

Baserat pa de uppgifter vi samlar in (till exempel befattning, region och bokningshistorik)
gOr vi en analys som kan resultera i att du sorteras in i en grupp (medlemssegment), men
analysen gdrs aldrig pd individniva. Insikterna frin analysen ligger till grund for vilka
tjanster som erbjuds.

De personuppgifter vi lagrar dr:

* Befattning.

* Organisationstyp.

* Postadress.

* Korrespondens och feedback avseende véra tjinster.
* Bokningshistorik.

* Information om hur du fitt vetskap om tjinsten.

Behandlingen ir nddvindig for att tillgodose vért och vira kunders berittigade intresse av
att utvirdera, utveckla och forbittra vara tjinster och system.

Vi sparar dina uppgifter i 36 manader frin insamling och analys.

Fran vilka Killor hamtar vi dina personuppgifter?

De uppgifter vi har om dig ir enbart de du sjilv limnat till oss eller som vi samlat in frin
dig utifrin dina registreringar. Vi himtar inga uppgifter om dig frin tredje part.
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Nir du skickar e-post till oss

Nir du skickar e-post till oss hanterar vi innehéllet enligt vir e-postpolicy. Policyn siger
ate:

* Om vi tar emot e-post med personuppgifter som ska sparas for vi ver dem till limpligt
system och raderar sedan meddelandet.

* Om meddelandet innehiller kinsliga personuppgifter, till exempel uppgifter om hilsa,
religi6s dskadning eller politiska asikter, tas det omedelbart bort och inget av det sparas.

* Om du kontaktar oss spontant via e-post och du inte redan finns i vart register, sparar vi
inte dina uppgifter utan ditt uttryckliga samtycke lingre 4n 36 minader.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter
med?

I de fall det ir nédvindigt delar vi dina personuppgifter med foretag som pa ett eller
annat sitt ir underleverantérer till oss. Dessa underleverantdrer kallas for
personuppgiftsbitriden. Ett person-uppgiftsbitride ir ett féretag som behandlar
information f6r vér rikning och enligt vira instruktioner. Vi har personuppgiftsbitriden
som hjilper oss med:

* IT-tjinster (foretag som hanterar nddvindig drift, teknisk support och underhall av vira
IT-16sningar).

* Betallosningar (kortinldsande féretag, banker och andra betaltjinstleverantdrer).

* Utbildningar och event.

Nir dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitriden sker det endast for de
andamal vi har angivit. Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitriden for att sikerstilla att de
kan limna tillrickliga garantier for sikerhet och sekretess f3r personuppgifter. Vi har
skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitriden dir de garanterar sikerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att f6lja vara sikerhetskrav samt
begrinsningar och krav som giller internationell $verf6ring av personuppgifter.

Vi formedlar aldrig dina personuppgifter till nigon annan tredje part.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi strivar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom Sverige. Gir inte det,
viljer vi s lingt det 4r mojligt liknande 16sningar inom EU.

Om du vill fi en kopia av de skyddsitgirder som har vidtagits eller information om var
dessa har gjorts tillgingliga 4r du vilkommen att kontakta oss.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?
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Vi sparar aldrig dina personuppgifter lingre 4in vad som ir nddvindigt. Se mer om de
specifika lagringsperioderna under respektive rubrik ovan.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

All information om dina rittigheter finns pi Datainspektionens hemsida:
https://WWW.datainspektionen.se/lagar—och—regler/personuppgiftslagen/ dina—rattigheter/

Ritt till tillging (registerutdrag)

Vi ir alltid ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Vill du
veta mer om vilka personuppgifter vi behandlar om just dig fir du girna kontakta oss for
att fa tillgang till dina uppgifter. Informationen limnas ut i form av ett registerutdrag med
beskrivning av dindamal, kategorier av personuppgifter, lagringsperioder och information
om varifrin informationen har samlats in.

Nir du begir att f3 tillging till dina personuppgifter kan vi komma att friga om
ytterligare uppgifter for att sikerstilla en effektiv hantering av din begiran och att
informationen limnas till ritt person.

Riitt till rittelse

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga.
Inom ramen for det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera
eventuellt ofullstindiga personuppgifter.

Ritt ill raden'ng
Du kan begira radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

* Uppgifterna inte lingre ir nddvindiga for de indamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.

* Du invinder mot en intresseavvigning vi har gjort baserat pd berittigat intresse och ditt
skil f6r invindning viger tyngre 4n virt berittigade intresse.

* Du invinder mot att dina personuppgifter anvinds f6r direktmarknadsféringsindamal.

* Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt sitt.

Tink pa att vi kan ha ritt att neka din begiiran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss frin att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer
frin bokf6rings- och skattelagstiftning.

Ritt till begrinsning
Du har ritt att begiira att vir behandling av dina personuppgifter begrinsas. En

begrinsning kan goras av flera anledningar.

* Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ir korrekta kan du begira en
begrinsad behandling under den tid vi arbetar med att kontrollera huruvida
personuppgifterna ir korrekta.

* Om du bestrider att vi raderar dina uppgifter. Det kan till exempel bero pé att du



LEAN FORUM

WHERE LEAN THINKERS INTERACT
behdver uppgifterna vi har om dig f6r att kunna faststilla, géra gillande eller frsvara
rittsliga ansprak. I dessa fall kan du begira begrinsad behandling av uppgifterna hos oss.

* Om du har invint mot en intresseavvigning av berittigat intresse som vi har gjort som
rittslig grund for ett indamal. D kan du begira begrinsad behandling under den tid vi
arbetar med att kontrollera huruvida véra berittigade intressen viger tyngre 4n dina
intressen av att fi uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrinsats enligt nigon av situationerna ovan fir vi bara, utdver
sjdlva lagringen, behandla uppgifterna for att faststilla, gora gillande eller forsvara
rittsliga ansprak, for att skydda nigon annans rittigheter eller ifall du har limnat ditt
samtycke.

Ritt att gbra invindningar mot viss typ av behandling

Du har alltid ritt att tacka nej till direktmarknadstdring och att invinda mot all
behandling av personuppgifter som bygger pi en intresseavvigning. En invindning kan
goras utifrin tvd grunder:

* Intresseavvigning: i de fall vi anvinder en intresseavvigning som rittslig grund for ett
andamal har du méjlighet att invinda mot behandlingen. For att kunna fortsitta behandla
dina personuppgifter efter en sidan invindning behdver vi kunna visa ett tvingande
berittigat skil f6r den aktuella behandlingen som viger tyngre 4n dina intressen,
rittigheter eller friheter. I annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststilla,
utdva eller forsvara rittsliga ansprik.

* Direktmarknadsforing: du har méjlighet att invinda mot att dina personuppgifter
behandlas 6r direktmarknadstoring. Invindningen omfattar dven de analyser av
personuppgifter (si kallad profilering) som utfors fr direktmarknadstoringsindamal. Med
direktmarknadsforing avses alla typer av uppsdkande marknadsforingsatgirder, till
exempel via post, e-post och sms.

Om du invinder mot direktmarknadstdring kommer vi att upphdra med behandlingen av
dina personuppgifter for det indamalet och upphora med alla typer av
direktmarknadsforingsitgirder.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvinder IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgingen till dina
personuppgifter. Vi har vidtagit sirskilda sikerhetsitgiirder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehérig behandling (sasom olovlig tillging, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vira angivna indamil har tillging till dem.
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Vad innebir det att Datainspektionen ar
tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ir ansvarig for att Svervaka tillimpningen av lagstiftningen. Den som
anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt sitt kan limna in ett
klagomal till Datainspektionen.

Om en personuppgiftsincident uppkommer ir vi skyldiga att anmila det till
Datainspektionen. En incident 4r en hindelse som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller dndring av dina personuppgifter.

Det kan ocksé vara friga om en personuppgiftsincident ifall hiindelsen leder till obehdrigt
rdjande av eller obehorig atkomst till de behandlade personuppgifterna. Incidenten ska
anmilas till Datainspektionen inom 72 timmar frin det den upptickees.



